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1. APRESENTACAO E OBJETIVO

DA CARTILHA

Esta cartilha foi desenvolvida para apoiar contratantes,
responsaveis técnicos e equipes de obra na conducgéo eficiente de
todas as etapas relacionadas ao fornecimento de concreto usinado e
argamassas pela CERAGCA, incluindo os servicos especializados de
bombeamento.

Nosso objetivo é oferecer solugdes que agreguem valor real a
sua obra, por meio de orientagdes praticas e padronizadas que
asseguram qualidade, uniformidade e alto desempenho dos materiais
aplicados. Ao seguir estas diretrizes, € possivel:

il

Maximizar a Reduzir Garantir entregas
produtividade do retrabalhos dentro do prazo e
canteiro de obras padrao esperado

O conteudo aborda desde o planejamento e programacéo das
entregas, passando pelo controle do recebimento dos materiais, até
os cuidados com o manuseio e aplicagédo em campo, tudo conforme
as normas técnicas da ABNT — como a NBR 7212, NBR 12655, NBR
6118 e NBR 14931 - que respaldam a exceléncia dos nossos
processos.

Ao adotar as boas praticas aqui descritas, sua equipe estara
preparada para extrair o maximo desempenho dos produtos
CERAGA, com maior controle, organizacdo e seguranca nas
operacdes. Mais do que fornecimento, entregamos parceria, confianca
e eficiéncia para a sua obra avancar com solidez.

2. DISPOSICOES SOBRE

RESPONSABILIDADES TECNICAS

A CERACA atua com foco em exceléncia técnica, confiabilidade
logistica e qualidade dos materiais, sendo responsavel
exclusivamente pelo fornecimento de concreto usinado, argamassas
industriais e servicos de bombeamento de concreto, quando estes
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forem contratados, conforme os pardmetros e condi¢cdes pactuadas.
No entanto, € fundamental destacar que a empresa ndo assume
qualquer responsabilidade pela execugédo da concretagem em
campo, sendo esta uma atribuicdo exclusiva do contratante e/ou do
responsavel técnico da obra. Entre as atividades que n&o integram o
escopo da CERAGCA, e né&o limitando-se a essas, estdo: a
verificagdo,conferéncia e travamento de fébrmas e escoramentos; a
validacéo da estabilidade das estruturas de contengéo de concreto; o
correto posicionamento e manutencéo das armaduras antes e
durante a concretagem; a limpeza das armaduras para garantir
aderéncia adequada ao concreto; e os procedimentos de langamento,
adensamento, cura e acabamento do concreto apds sua entrega no
ponto de descarga. Essas responsabilidades devem ser conduzidas
de acordo com as normas técnicas vigentes, como a NBR 14931 e a
NBR 6118, e conforme as boas praticas amplamente reconhecidas na
area da engenharia civil.

A CERAQA, bem como seus colaboradores, operadores e
representantes, ndo assume qualquer responsabilidade pela
realizacdo de medicdes de volume ou processos de cubagem de
concreto na obra, seja por meio de conferéncia geomeétrica, calculo de
volumes langados ou qualquer outro método adotado em campo. A
conferéncia do volume efetivamente aplicado, assim como a validagéo
da correspondéncia entre o quantitativo langado e o projeto executivo,
é de inteira responsabilidade do contratante e do responsavel técnico
da obra, cabendo exclusivamente a estes o acompanhamento, o
controle e avalidagéo desses procedimentos no local da aplicagéo.

A CERACA responde integralmente pelo controle do concreto
produzido em sua unidade industrial, incluindo o rigoroso
monitoramento dos volumes carregados nos caminhdes-betoneira,
com conferéncia por meio de balancgas certificadas, bem como pela
conformidade dos tragos, parédmetros de dosagem e caracteristicas
técnicas do concreto fornecido, conforme especificado no pedido e
nas normas técnicas aplicaveis (Figura 1).

Ao delimitar de formma objetiva
essas atribuicdes, a CERAGA
reforca seu compromisso com a
transparéncia, a seguranca
operacional e a eficacia técnica nas
relacdes com seus clientes,
garantindo que cada etapa da obra
seja executada com clareza de
responsabilidades e foco no

desempenho final da estrutura. Figura 1 - Central de Dosagem
de Concretos e Argamassas




3. SOLICITACAO DOS SERVICOS

3.1 FORMALIZACAO DO PEDIDO

A solicitacdo de concreto usinado,
argamassas e servigos de concretagem
deve ser feita por meio do preenchimento do
“Contrato de Prestacao de Servicos de
Concretagem e Fornecimento de
Concreto e Argamassa” da CERACA,
observando as normas técnicas pertinentes
e as especificagdes do projeto estrutural. O
pedido deve conter, no minimo:

Informagdes completas do contratante, incluindo razéo social,
CNRJ, enderegco da obra, nome e contato do representante
responsavel pela contratacéo;

Identificagcéo do profissional designado para o recebimento do
concreto na obra, bem como do responsavel técnico
autorizado a solicitar ou aprovar eventuais ajustes nas
caracteristicas técnicas do material fornecido, quando
exigidos;

Indicagéo da finalidade de aplicagédo das argamassas,
especificando o tipo de uso pretendido, como revestimento de
fachadas, areas internas, externas, alvenarias de vedacéo ou
estruturais, entre outras. Essa informacéo € essencial para a
definicdo do trago mais adequado ao desempenho esperado,
conforme as condigdes de exposicéo e os requisitos técnicos
daobra;

Resisténcia caracteristica a compresséao (fck), em MPa;
Dimensao maxima do agregado graudo;

Classe de consisténcia ou espalhamento (no caso de
concreto autoadensavel);

Tipo de aplicagéo (bombeado ou descarga direta);
Volume estimado por etapa de concretagem;
Condicdes de acesso aobra;

Necessidade de aditivos ou cimento especial, mediante
consultatécnica.




Observacao: concretos especiais seréo
fornecidos exclusivamente mediante consulta
prévia, respeitando disponibilidade de insumos
e equipamentos compativeis.

4. PROGRAMACAO E LOGISTICA

4.1 LOCAL E PROGRAMAGCAO DE ENTREGA
DE CONCRETO USINADO

O local e o horario de entrega do concreto devem ser informados
com antecedéncia minima de 24 horas uteis, permitindo o adequado
planejamento logistico e operacional da CERACA. Para concretagens
que envolvam o uso de bomba, é obrigatério o agendamento prévio
especifico para a instalagéo das redes de bombeamento e para a
verificagéo das condi¢cbdes de acesso ao local da obra. O ponto de
acesso deve possuir dimensdes minimas livres de 4,0 metros de
largura e 5,0 metros de altura, além de contar com solo com
capacidade de suporte adequada a circulagdo segura de caminhdes
com peso bruto total de até 40 toneladas.

Adicionalmente, o contratante deve comunicar previamente
qualquer interferéncia com redes elétricas ou outras obstrugdes que
possam comprometer a operagéo da bomba lanca ou inviabilizar, de
qualquer forma, o fornecimento e o bombeamento do concreto. A
auséncia dessas informagdes podera acarretar atrasos na entrega,
reprogramagcgodes e/ou custos adicionais, conforme aplicavel.

4.2 UNIDADE DE ENTREGA E VERIFICACAO DE VOLUME

A unidade de fornecimento do concreto € o metro cubico (ms3).
Todas as cargas possuem controle por pesagem em nossas balancas
rodoviarias. A critério do contratante, o volume efetivamente entregue
podera ser verificado por meio do calculo da massa total
descarregada, dividida pela massa especifica do concreto fresco,
conforme previamente acordado entre as partes. Essa metodologia de
afericdo segue praticas consolidadas no setor.



4.3 VOLUMES POR CARREGAMENTO

O volume minimo para fornecimento de concreto com
caminhéo-betoneira € de 3,0 M3, respeitando-se o limite maximo
correspondente a capacidade nominal do equipamento. Os pedidos
devem ser realizados exclusivamente em multiplos de 0,5 ms3, de
modo a garantir o adequado planejamento de carga, transporte e
descarregamento, além de assegurar a eficiéncia logistica e
operacional do fornecimento.

4.4 TEMPERATURA PARA PRODUCAO
E APLICACAO DO CONCRETO

Durante periodos de baixas temperaturas, € fundamental que a
programagéo das concretagens atenda aos critérios estabelecidos
pelas normas técnicas,comoa ABNTNBR 7212 e a ABNT NBR 14931,
a fim de garantir o desempenho e a durabilidade do concreto. A
temperatura do concreto, no momento da entrega e do langamento,
néo deve ser inferior a BK°C, conforme exigido, para evitar problemas
como fissuragéo, variagdes indesejaveis de resisténcia mecéanica e
alteragdes no tempo de pega. Em casos de concretagens em
ambientes com previsdo de temperatura ambiente inferior a 0°C nas
48 horas subsequentes a aplicagdo, recomenda-se suspender a

execugéo, salvo disposicéo contraria do projeto estrutural.

5. RECEBIMENTO DO CONCRETO
NA OBRA

5.1 CONFERENCIA, APLICACAO E ACOMPANHAMENTO
DA CONCRETAGEM

A presenca do responsavel técnico no momento da entrega, ou
deresponsavel por ele indicado no “Contrato de Prestacéo de Servigos
de Concretagem e Fornecimento de Concreto e Argamassa”, é
obrigatdria. A liberacéo da descarga do concreto somente devera
ocorrer apos a conferéncia da nota fiscal e a verificagdo das
caracteristicas do material entregue, conforme especificado no
pedido. Essa etapa é fundamental para garantir o controle de
qualidade, a rastreabilidade e a conformidade do produto com os
parametros previamente acordados.
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Conforme oitem 5.7.2 da ABNT NBR 7212:2024, o tempo maximo
permitido para o langamento e adensamento do concreto € de 150
minutos, contados a partir da primeira adicdo de agua ao tracgo,
excetuando-se os casos em que forem utilizados aditivos especificos
que permitam a extensdo desse prazo. Ultrapassado esse limite, a
responsabilidade técnica da fornecedora € integralmente excluida.

Para a entrega de concreto convencional em obra (sem uso de
bomba), € de responsabilidade da contratante providenciar os meios
adequados de transporte interno, como carriolas, cagcambas ou outros
dispositivos manuais ou mecanizados, que possibilitern a descarga
agil e continua do concreto dentro do tempo habil estabelecido. O
transporte e manuseio devem ser realizados de modo a preservar a
integridade do material e atender aos critérios de langamento e
adensamento, garantindo a qualidade final da concretagem e evitando
atrasos operacionais.

A contratante deve dimensionar adequadamente a méao de obra
envolvida na concretagem, de forma compativel com o ritmo de
descarga e langamento do concreto, garantindo que todo o volume
seja descarregado, transportado, lancado e adensado dentro dos
prazos estabelecidos, especialmente quanto ao tempo maximo
permitido a partir da primeira adicéo de agua.

Além disso, é responsabilidade da contratante orientar os
colaboradores quanto aos procedimentos corretos de execucgéo,
seguranga e manuseio dos equipamentos, assegurando o uso
adequado dos Equipamentos de Protegédo Individual (EPIs) e Coletiva
(EPCs), conforme exigido pelas normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e pelas boas praticas da engenharia de
segurancga.

5.2 EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA
NECESSARIA NA OBRA

Recomenda-se que a obra disponha de energia elétrica estavel e
adequada para o funcionamento continuo dos vibradores de imerséo,
assegurando o correto adensamento do concreto. Da mesma forma, é
fundamental garantir a disponibilidade de agua limpa e em quantidade
suficiente, tanto para os procedimentos de molhagem prévia das
fobrmas quanto para a cura Uumida do concreto, conforme as boas
praticas executivas e os requisitos normativos aplicaveis.



6. ADITIVOS E ADICOES

SUPLEMENTARES EM OBRA

6.1 ADICAO DE AGUA - RESTRICOES E PROCEDIMENTOS

A adigdo suplementar de
agua ao concreto ndo ¢é
permitida em nenhuma
hipotese. Caso essa pratica
venha a ser solicitada ou
executada por iniciativa do
contratante, a CERACA se isenta
integralmente de qualquer
responsabilidade quanto ao
desempenho e as propriedades
do concreto previstas no pedido,
restringindo-se ao volume que

tiver sua composicéo alterada, sendo de responsabilidade exclusiva
do contratante a rastreabilidade dos concretos aplicados.

Toda ocorréncia dessa natureza deve
ser obrigatoriamente registrada pelo
operador do caminhdo-betoneira, por
meio da emisséo de um “Termo de
Responsabilidade por Alteracao
Técnica no Concreto”, com a devida
coleta da assinatura do contratante ou do
responsavel técnico formalmente
designado no pedido.

Para efeito de controle, considera-se como “agua suplementar”
qualquer volume de agua adicionado além da quantidade estipulada
no trago do concreto, conforme o estudo de dosagem. Ressalta-se, no
entanto, que a folga de agua eventualmente indicada no cartdo de
carregamento faz parte integrante do traco original e pode ser utilizada,
sob responsabilidade do operador, até o limite necessario para atingir
as caracteristicas contratadas (mantendo o fator a/c, abatimento, etc).

6.2 ADICAO DE ADITIVOS - CONDICOES E REGISTRO
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Na hipotese de o concreto apresentar abatimento inferior a classe
de consisténcia especificada no pedido, admite-se, em carater
corretivo, a adicdo suplementar de aditivo plastificante ou
superplastificante, desde que essa decisdo seja exclusivamente
técnica e tomada pelo fornecedor de concreto. Nessa condicéo, a
CERACA mantém integralmente sua responsabilidade pelas
propriedades do concreto, conforme os pardmetros estabelecidos na
solicitagéo de fornecimento.

A realizagéo dessa correcéo deve ser registrada pelo operador do
caminhé&o-betoneira no documento de entrega, de forma clara e
detalhada, assegurando a rastreabilidade da intervencéo e a
conformidade do processo com os padrdes de qualidade adotados.

7. EXECUCAO E APLICACAO

DO CONCRETO

7.1 FORMAS E ESCORAMENTOS

As fbrmas destinadas ao recebimento do concreto devem estar
corretamente dimensionadas, montadas e travadas, em
conformidade com os critérios estabelecidos pela ABNT NBR 14931,
de modo a garantir estabilidade, estanqueidade e segurancga estrutural
durante o langamento do concreto (Figuras 3 e 4). Além disso, é
essencial que sejam previamente molhadas antes do inicio da
concretagem, especialmente nos elementos verticais, como pilares,
os quais exigem molhagem adequada. Essa medida tem por objetivo
evitar a absorcdo excessiva de agua pela forma, o que poderia
comprometer a hidratagcédo do cimento e, por consequéncia, a
resisténcia final e o desempenho do concreto. Tais cuidados seguem
as boas praticas recomendadas pelas normas técnicas vigentes e
devemn ser observados rigorosamente pela equipe de obra.

Figura 3 - Formas Figura 4 - Escoramentos




7.2 PROCEDIMENTOS DE BOMBEAMENTO

Durante a execucéo da concretagem, é essencial evitar qualquer
interrupgéo no processo de bombeamento, assegurando a
homogeneidade do concreto e a continuidade do langamento, fatores
indispensaveis para o bom desempenho da estrutura. Deve-se manter
distdncia adequada entre o mangote do caminh&o-bomba e os
vibradores de imersé&o (Figura 5), a fim de evitar interferéncias
mecanicas no adensamento e garantir a eficiéncia do processo,
conforme as praticas recomendadas
de execucgéo. Adicionalmente, é
terminantemente proibido langar
concreto diretamente sobre
armaduras que contenham cabos
energizados, por se tratar de uma
situagéo de risco critico a segurancga
dos trabalhadores e a integridade da
estrutura, devendo esse cuidado ser

Figura 5 - Distancia adequada
rigorosamente observado pela entre mangote e vibradores
equipe de obra.

7.3 FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

Os equipamentos destinados a concretagem, em especial os
vibradores de imerséo e os sistemas elétricos de alimentagéo, devem
estar em perfeito estado de conservacgéo, previamente testados e em
quantidade suficiente para acompanhar o ritmo previsto da
concretagem, assegurando a continuidade do processo e a
uniformidade do adensamento. E imprescindivel que todos os cabos
elétricos utilizados estejam em conformidade com as normas de
seguranga, sem emendas, devidamente isolados e dimensionados
para suportar a carga exigida, garantindo a seguranga dos operarios.

8. CUIDADOS POS-CONCRETAGEM

8.1 CURA DOS ELEMENTOS DA CONSTRUCAO




A cura do concreto (Figuras 6 e 7) deve ser iniciada
imediatamente apds o langamento e o adensamento, com o objetivo
de preservar a umidade necessaria a hidratagdo do cimento e
promover o desenvolvimento adequado das propriedades mecanicas
do material. A manutengéo da cura Umida deve ser garantida por um
periodo minimo de 5 dias, conforme recomendam as boas praticas da
engenharia e as normas técnicas aplicaveis. Em condi¢gdes climaticas
adversas, como altas temperaturas, baixa umidade relativa do ar ou
ventos intensos, € imprescindivel adotar medidas adicionais de
protecéo, a fim de evitar a evaporagéo prematura da agua de
amassamento e a consequente formacéao de fissuras por retracéo
plastica, fatores que podem comprometer a durabilidade e o
desempenho da estrutura ao longo do tempo.
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Figuras 6 e 7 — Cura do concreto

8.2 ACABAMENTO DE SUPERFICIES PLANAS (PISOS E LAJES)

Para garantir a qualidade do acabamento superficial do concreto,
é essencial que os prazos e as condigcdes de execugdo dessa etapa
sejam previamente definidos e acordados entre as partes envolvidas,
permitindo o planejamento adequado das frentes de trabalho e a
alocacéo eficiente dos recursos em obra. Nos casos em que a
concretagem envolva moldagens especiais, acabamentos
arquitetbnicos ou solugdes técnicas diferenciadas, torna-se
imprescindivel realizar uma consulta prévia a Central Técnica da
CERAQA, a fim de avaliar a viabilidade da execucéo, alinhar
expectativas e definir os procedimentos especificos a serem
adotados, assegurando o melhor desempenho do material e a
compatibilidade com os requisitos da estrutura.

8.3 RETIRADA DAS FORMAS

A retirada das fbrmas deve ser realizada de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela contratante e as orientagdes do
projetista da estrutura, observando rigorosamente as recomendacgdes



técnicas das normas vigentes, em especial a ABNT NBR 14931. A
desforma antecipada podera ser considerada somente mediante
autorizacdo expressa do responsavel técnico da obra, desde que haja
monitoramento efetivo do ganho de resisténcia do concreto,
comprovado por ensaios em corpos de prova moldados e curados
conforme os critérios normativos. Essa medida visa garantir a
seguranga da estrutura e das equipes envolvidas, evitando falhas por
remocéo inadequada ou prematura dos elementos de suporte.

9. CONDICOES ESPECIFICAS PARA

FORNECIMENTO DE ARGAMASSA

O fornecimento de argamassa industrializada pela CERACA
segue os mesmos critérios de formalizagéo e programacéo adotados
para o concreto usinado, com a definicéo clara da finalidade de uso
(revestimentos internos, externos, fachadas, alvenarias estruturais ou
de vedagéo, entre outros), de forma a garantir que o trago e os aditivos
empregados estejam adequados as condigdes especificas da obra.

A unidade de fornecimento da argamassa é o metro cubico (m3),
com volume minimo de entrega de 2,5 m3 para cargas Unicas ou de 0,5
m3 no caso de entregas realizadas em roteiros programados,
conforme disponibilidade para cada localidade, sendo aceitos pedidos
em multiplos de 0,5 m3.

Para as entregas em caixas, € responsabilidade do contratante
garantir que as mesmas estejam devidamente limpas, livres de
residuos e posicionadas em local de facil acesso, de formma a permitir a
descarga eficiente e segura da argamassa (Figuras 8 e 9).

CORRETO Q

Figura 8 - Caixa Limpa. Figura 9 - Caixa suja.




Cabe ao contratante assegurar a infraestrutura adequada para
descarga e transporte interno da argamassa até os pontos de
aplicagéo, além da disponibilidade de mé&o de obra capacitada para
garantir a produtividade e o desempenho do produto.

As entregas realizadas no formato de roteiro estéo sujeitas a
verificagéo de disponibilidade para a cidade, devendo ser consultados
os cronogramas e as datas programadas junto ao setor comercial.
Caso néo haja roteiro disponivel para a localidade, aplicam-se os
critérios e valores das entregas convencionais.

Os pedidos devem ser feitos com antecedéncia minima até as
16h do dia util anterior, permitindo a organizacéo eficiente do
carregamento e da roteirizacéo.

Importante destacar que o cronograma de entrega ndo permite o
transporte conjunto de diferentes tipos de argamassas no mesmo
carregamento, devendo cada tipo (ex.: argamassa de assentamento
ou de fachada) ser programado separadamente.

As praticas de manuseio, aplicagéo e cura devem seguir as boas
praticas recomendadas nas normas ABNT NBR 13281 e NBR 13279,
garantindo aderéncia, resisténcia e durabilidade dos revestimentos e
elementos executados.

10. CONDICOES OPERACIONAIS PARA

SERVICOS DE BOMBEAMENTO

O servigo de bombeamento de concreto, quando contratado,
inclui a disponibilizagédo dos equipamentos (bomba estacionaria ou
lanca) e dos operadores capacitados para condugéo da atividade,
restrito ao transporte do concreto da saida do caminhao-betoneira até
o ponto de lancamento definido na obra. E responsabilidade da
contratante garantir:

Infraestrutura adequada para montagem das redes de
bombeamento, incluindo espaco livre, acessos compativeis e
apoio logistico;

Ponto de energia, se exigido, para eventuais periféricos;

Auséncia de interferéncias, como redes elétricas, que
comprometam a operagéo segurada bombalanga;

A realizagcéo de eventuais remocgdes, escoramentos e
protecdes necessarias para viabilizar o acesso do
equipamento e o trajeto das tubulagdes.



O servico de bombeamento ndo inclui atividades como:

o

Distribuicédo manual do concreto;

o

Acabamento de superficies;

o

Adensamento do concreto;

° Fornecimento ou montagem de tubulagdes adicionais além
do escopo padréo.

Paradas operacionais, interrupgdes por problemas de acesso ou
logistica da obra, bem como esperas excessivas além do prazo
estabelecido, podem gerar custos adicionais, conforme as condi¢cdes
comerciais vigentes.

11. CONDICOES COMERCIAIS

11.1 PRAZOS PARA RECLAMAGCOES

Reclamacdes referentes ao fornecimento
devem ser formalizadas em até 24 horas apos
a entrega, respeitando-se esse prazo para
analise e eventual tratativa, através do e-mail
sac.concretos@ceraca.com.br ou por
formulario fisico junto a unidade fornecedora,
sob pena de perda do direito a analise do pleito.

11.2 INCIDENCIA FISCAL E OBRIGACOES SOBRE O ISSQN

As propostas comerciais da CERAC;A contemplam a incluséo do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), cujo
percentual varia de acordo com a legislagdo municipal vigente,
situando-se entre 2% e 5%.

Nos casos em que o fornecimento seja destinado a pessoa
juridica (CNPJ), cabe ao tomador do servico (contratante) a
responsabilidade pelo recolhimento do ISSQN, conforme estabelece o
Art. 6° da Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003. Nessas
situagdes, o valor correspondente ao imposto municipal sera retido na
fonte e abatido do valor bruto da nota fiscal emitida pela CERAQA,
seguindo os procedimentos legais aplicaveis a localidade da
prestagcéo do servico.




O contratante devera observar a legislagdo municipal vigente na
localidade da prestagéo dos servigos. Caso o municipio adote regime
especial de substituicdo tributaria ou haja isengdes especificas, estas
deverao ser informadas previamente e formalmente & CERACA, sob
penade responsabilizagéo pelos recolhimentos devidos.

11.3 CUSTOS ADICIONAIS E CONDICOES
DE FORNECIMENTO

Solicitagdes de anadlises técnicas cujas causas nao sejam
atribuiveis & CERAGCA estaréo sujeitas & cobranca de valor especifico
por evento, conforme definido previamente no pedido pactuado e de
acordo com o escopo técnico solicitado.

Caso o tempo de permanéncia do caminh&o-betoneira na obra
ultrapasse 1h30min apds sua chegada, sera cobrada uma taxa
adicional proporcional ao tempo excedente, conforme tempo
efetivamente registrado.

Cancelamentos realizados no intervalo entre OOh e 24h anteriores
ao horario agendado para entrega estardo sujeitos a tarifa por carga
programada, considerando os custos operacionais e logisticos ja
mobilizados.

Em situagdes de devolugéo de concreto néo utilizado, sera
aplicada uma taxa de descarte calculada com base no volume
devolvido (m3). Todos os valores correspondentes as taxas aqui
descritas serédo especificados no pedido comercial e aplicados
conforme a efetiva ocorréncia.

Nos casos em que o volume de concreto a ser utilizado exceda a
capacidade de entrega de um unico carregamento, o volume da ultima
carga devera ser cuidadosamente dimensionado e solicitado visando
o correto fechamento do volume total da concretagem.

Caso, ainda assim, o volume de fechamento solicitado ndo seja
suficiente e seja necessaria uma solicitagédo complementar adicional
para finalizar adequadamente a concretagem, essa carga extra sera
entregue e cobrada com base na tabela de precos vigente para
entregas de pequenos volumes, devendo essa condigdo ser
previamente considerada pelo solicitante.

11.4 FATURAMENTO DIRETO PARA O CLIENTE FINAL

O Contratante podera indicar um cliente final para o qual sera
emitida a cobrancga decorrente do contrato de prestagédo de
fornecimento e servigos. Para tanto, sera necessario o preenchimento
correto dos campos correspondentes no contrato, bermn como a sua
ciéncia, anuéncia e autorizagcado expressa do referido cliente (terceiro),
mediante sua assinatura.



O Contratante declara que o faturamento sera realizado
diretamente ao cliente indicado e este, por sua vez, autoriza
expressamente a emissé&o das cobrangas em seu nome e assume
total responsabilidade pelo pagamento.

Em caso de inadimplemento por parte do cliente indicado, o
Contratante obriga-se como fiel depositario, fiador e principal pagador,
assumindo solidariamente a quitagéo integral dos valores devidos,
incluindo encargos decorrentes de mora. Para tanto, renuncia
expressamente ao beneficio de ordem, conforme disposto nos arts.
828, Il, e 832 do Cdodigo Civil Brasileiro.

Ambas as partes declaram estar cientes e de pleno acordo com
os termos acima, assinando este instrumento como parte integrante
do presente contrato/pedido.

11.5 PAGAMENTO VIA PERMUTA

Conforme previamente negociado entre as partes, fica
estabelecido que o CONTRATANTE podera optar por efetuar o
pagamento dos servicos e fornecimentos mediante a permuta de
bens, desde que estes estejam livres de quaisquer 6nus, alienagdes,
disputas judiciais, dividas fiscais ou quaisquer impedimentos legais ou
administrativos, estando devidamente desembaracados e aptos a
imediata transferéncia de titularidade.

As condi¢des especificas, o valor atribuido aos bens permutados
e demais termos relativos a essa operagdo deverdo ser
detalhadamente estabelecidos em contrato especifico, o qual sera
formalizado e assinado pelas partes envolvidas, constituindo-se parte
integrante deste instrumento contratual, garantindo clareza e
segurangajuridica atransacgéo.

12. SUPORTE TECNICO E CANAIS

DE ATENDIMENTO

Em caso de duvidas ou solicitagdes de
natureza técnica, os atendimentos devem ser
realizados por meio do telefone (49) 3366-
1283, com o direcionamento da demanda ao
setor responsavel — Laboratério de Concreto,
Operacao da Usina ou Engenhairia,
conforme a especificidade do assunto.




O correto encaminhamento das solicitagdes contribui
diretamente para a agilidade no atendimento e a precisdo nas
orientagdes fornecidas, garantindo maior efici€éncia na comunicacéo
entre as partes.

13. FORCA MAIOR E CASO FORTUITO

A CERAQA ndo serd responsabilizada por atrasos, falhas de
entrega ou impossibilidade de execugéo parcial ou total dos servigos
de fornecimento de concreto usinado, argamassa ou bombeamento,
quando tais eventos forem decorrentes de situagdes caracterizadas
como forga maior ou caso fortuito, nos termos do Art. 393 do Cdodigo
Civil Brasileiro.

Consideram-se eventos de forgca maior, exemplificativamente,
mas nado se limitando a: greves que afetem fornecedores ou
transportadores; restricdes legais ou administrativas; eventos
climaticos severos (como chuvas torrenciais, alagamentos, vendavais
ou granizo); interrupgdes no fornecimento de energia elétrica; falhas
mecéanicas imprevistas em equipamentos essenciais a operacéo;
manifestacdes publicas; bloqueios de estradas; pandemias;
epidemias; e qualquer outra circunstancia alheia a vontade das partes
que impega o cumprimento das obrigagdes e dos termos contratados.

Em qualquer uma dessas hipdteses, a CERACA compromete-se
a comunicar imediatamente o contratante, indicando as providéncias
adotadas e, quando possivel, a previséo de normalizagéo da prestagéo
dos servigcos, com o objetivo de mitigar os impactos na obra.

14. CIENCIA E ACEITE DO MANUAL

Ao formalizar o pedido de fornecimento, o contratante declara ter
recebido, lido e compreendido integralmente os termos da presente
Cartilha Técnica, disponibilizada em formato fisico, digital e para
download por meio do site oficial da Ceracga
(https://ceraca.com.br/downloads). Declara, ainda, estar ciente de
que o conteudo deste material integra as condigdes gerais da
contratagdo, comprometendo-se a observa-lo e a repassar as
orientagdes técnicas nele contidas a sua equipe técnica e operacional.



15. RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS

O contratante é o uUnico responsavel pela contratacéao,
remuneracgéo, orientacéo, fiscalizacéo e seguranca dos trabalhadores
alocados na obra, isentando a CERACA de qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria nesse sentido.

16. DISPOSICOES FINAIS E

FORO COMPETENTE

O contratante é responsavel por garantir a infraestrutura minima
necessaria para o recebimento do concreto, incluindo condicées
adequadas de acesso, logistica interna e disponibilizagéo de méo de
obra para as operacdes de descarga e aplicacdo. A CERACA limita
sua responsabilidade exclusivamente ao fornecimento do material
e/ou equipamento de bombeamento, conforme especificado no
pedido e na nota fiscal correspondente, ndo respondendo por
atividades executivas em campo. Para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes do fornecimento, as partes elegem, de comum acordo, o
foro da comarca de Pinhalzinho | SC, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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